m 3
I INTEGRACION SOCIAL ' BOGOT/\

FOR-GD-002 - V2

Pagina 1 de 9
ACTA N° 189

FECHA: Bogota, abril 19 de 2024

HORA: 14:45 a 15:15

LUGAR: CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA

TEMA: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: Diana Camila Varén Murcia (Psicologa), Juan Carlos Rodriguez Bautista
(Coordinador), Camilo Echeverry (testigo — persona mayor).

ORDEN DEL DIA:

Definicién de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccion de la actividad.
Descripcion de actividades desarrolladas.

Definicion de materiales.
Definicion de Compromisos.

Anexos

AR o o

DESARROLLO:
1. Definicién de objetivo de la actividad.

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de las personas mayores
del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria acorde con la apertura del buzon
realizada el dia 19 de abril de 2024.

2. Descripcion de la Introduccion de la actividad.

Se convoca a los participantes para la realizacion de la apertura del buzon y se explican las
consideraciones al respecto de dicho procedimiento, asi como la importancia del diligenciamiento
de los formatos y demas requerimientos propios de la identificacion y tramite de las sugerencias,
quejas, reclamos y felicitaciones.

Descripcion de actividades desarrolladas.

e Se socializa que la finalidad del buzén de sugerencias es recibir sus comentarios para
mejorar los procesos, procedimientos y servicios en el centro comunidad de cuidado
Hogar casa Santa Maria. Asi mismo, se plantea que a través de este recurso son recibidas
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de igual manera sus sugerencias, peticiones, observaciones, propuestas a nivel de las
distintas areas y procesos o de manera general.

e Una vez abierto el buzdn en presencia de los asistentes, se evidencia que en su interior
se encuentran cuatro (4) formatos “Yo Opino” diligenciados. Se extraen los formatos por
parte de la persona mayor Camilo Echeverry, se procede a dar lectura de los formatos a
la funcionaria de la secretaria. Se observa que los cuatro formatos estan firmados por el
mismo remitente, a continuacion, se transcribe textuaimente el contenido de los cuatro (4)
formatos:

1. Fecha: 17-04-24
Hora: 10:26 p.m.
Lugar donde fue atendido: C.C.C. FUMDIR Suba Cra. 90. 149-73
Servicio Utilizado: Usuario CCC FUMDIR.

Registre aqui su sugerencia o Inquietud:

- En el desayuno cuando hay fruta, esta se debe servir primero que el resto del desayuno;
los auxiliares la estan sirviendo a mitad o al final del desayuno.

- Enlacena, el candil la persona que lo dispensa a la mesa lo esta sirviendo primero que
la comida y muchos de los no funcionales se toman el candil y cuando les llega la cena
ya estan llenos y no comen el resto; este se debe servir al final de la cena, gracias.

Datos personales:

Fabio A. Quintero Farfan. N0.19265416
Nombres y Apellidos Documento de Identidad
Cra 90 149-73 suba 3103723501
Direccion Teléfono(s) de residencia
Suba Bogota D.C. fagof1956@gmail.com
Barrio/Ciudad/Municipio E-mail.

2. Fecha: 17-04-24
Hora: 10:43 p.m.
Lugar donde fue atendido: Suba FUMDIR Cra. 90. 149-73
Servicio Utilizado: Usuario FUMDIR Suba.

Registre aqui su sugerencia o Inquietud:
- Referencia: Duchas telefonicas en los banos se encuentran en estado lamentable, es
mas el desperdicio por los huecos de la manguera que la que sale por la poma; hay 6
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duchas y todas estan rotas (mangueras), ya que estamos en racionamiento hay que
aprovechar y arreglar estas imperfecciones, ya que el desperdicio lo detectan en la
empresa de acueducto y la multa es grandecita, gracias.

Datos personales:

Fabio A. Quintero F. No.19265416
Nombres y Apellidos Documento de Identidad
Cra 90 149-73 3103723501
Direccion Teléfono(s) de residencia
Suba Bogota D.C. fagof1956@gmail.com
Barrio/Ciudad/Municipio E-mail.

3. Fecha: 18-04-2024
Hora: 6:35 p.m.
Lugar donde fue atendido: C.C.C. FUMDIR Suba
Servicio Utilizado: Comedor Fundacion FUMDIR

Registre aqui su sugerencia o Inquietud:

- Referencia, bebida en la cena: La bebida o sobremesa de la cena siempre es un agua
acida, es una “aromatica” pero muy acida, cuando sera que nos dan una verdadera
agua de panela?, una bebida que sea agradablemente, de sabor “dulce”?, una bebida
de sabor realmente agradable; una verdadera “agua de panela” es muy sabrosa al
paladar, no sé si esas aguas "acidas” las dan por orden de la nutricionista. Gracias

Datos personales:

Fabio A. Quintero Farfan. No.19265416
Nombres y Apellidos Documento de |dentidad
Cra 90 149-73 3103723501
Direccion Teléfono(s) de residencia
Suba FUMDIR Bogota faqof1956@gmail.com
Barrio/Ciudad/Municipio E-mail.

4. Fecha: 18-04-2024
Hora: 7:05 p.m.
Lugar donde fue atendido: Fundacién CCC FUMDIR
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Servicio Utilizado: Comedor.

Registre aqui su sugerencia o Inquietud:

- Referencia: Principio en la bandeja del almuerzo o en la cena: Llevo recluido en este
C.C.C., FUMDIR Suba desde el 15 de diciembre 2023 y ni en un almuerzo ni en una
cena, no han preparado unos “spaguettis” o un principio con pasta o macarrones, parece
que la pasta que es tan rica, tan deliciosa, aqui en la fundacion esta “prohibida”. Gracias.

Datos personales:

Fabio A. Quintero Farfan. No0.19265416
Nombres y Apellidos Documento de Identidad
Cra 90 # 149-73 3103723501
Direccion Teléfono(s) de residencia
Tuna Alta, Suba Bogota fagof1956@gmail.com
Barrio/Ciudad/Municipio E-mail.

Acciones a sequir:

1. En lo referente al servido de la fruta y el candil se direcciona a la nutricionista para dar la
respuesta mas acertada a este punto.

2. De acuerdo a las teleduchas, se informa que por parte de mantenimiento dichos
elementos se encuentran en buen estado, siendo verificados por supervision del dia jueves
18 de abril y asi mencionado en la llamada de socializacion a la apertura del buzén.

3. En atencion a la bebida caliente de la cena, se direcciona a la nutricionista para dar la
respuesta concerniente.

4. Con relacion al principio de la cena o el almuerzo (pasta), se direcciona a la nutricionista
para dar la respuesta.

e Definicion de materiales.
Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzén, candado, llaves, hojas de

papel, camara fotografica.
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e Definicion de Compromisos.

" Fecha de

Compromisos Responsables _e cna .d
Ejecucion
CONVOCATORIA. Proxima reunion: 26 abril de 2024.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Car.go = T'Po e Dependencia Firma
vinculacién

Centro comunidad
Psicologa de cuidado Hogar
casa Santa Maria

Diana Camila Varon
Murcia

Juan Carlos Rodriguez
Bautista

Centro comunidad

Coordinador de cuidado Hogar
casa Santa Maria

Centro comunidad

Camilo Echeverry Persona Mayor de cuidado Hogar
casa Santa Maria

Anexos;
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Elabord: Diana Camila Varon Murcia — psicologa
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